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1. Poskytovani poradenskych sluzeb

Czech Organics poskytuje poradenské sluzby v oblasti ekologického zemédélstvi. Tyto sluzby maiji
ekonomicky, environmentalni a spoleCensky rozmér. Zohledfiujeme stavajici zemédélské postupy a
doplfiujeme je o aktudlni védecko — technické informace ziskané prostfednictvim projektl vyzkumu a
inovaci. NaSe poradenstvi vZzdy vychazi z potfeb naSich klientl a je zajiStovano odborné zpUsobilymi
pracovniky. NaSe poradenské sluzby se tykaji zejména technologického poradenstvi, dotaniho
poradenstvi a ekonomické poradenstvi.

a) Poradenské oblasti

Poradenstvi v oblasti ekologického zemé&d@lstvi je hlavni oblasti naSich poradenskych aktivit.

Pfehled vSech naSich sluZzeb naleznete na naSem webu https://www.czechorganics.com/naSe-sluzby

Vize

Jako Czech Organics se zamérfujeme na podporu ekologického zemédélstvi jako zdkladni cesty k
udrzZitelnému zajiStovdni potravin pro naSi planetu. NaSe prdce zahrnuje komplexni poradenstvi,
vyzkum a Sifeni povédomi o duleZitosti ekologického zemédélstvi.

Mezi hlavni cile naSich sluZeb patfi:

- podporovat ekonomicky udrzZitelny pfijem ekologicky hospodaficich zemédélcll a odolnost
odvétvi ekologického zemédélstvi,

- posilovat trzni orientaci a zvySovat konkurenceschopnost ekologicky hospodaficich
zemédeélskych podnikl v kratkém i dlouhodobém horizontu, véetné vétSiho zaméfeni na
vyzkum, technologie a digitalizaci,

- zlepSovat postaveni ekologickych zemédélcl v hodnotovém Fetézci,

- pfispivat ke zmirflovani zmény klimatu a pfizpUsobovani se této zméné navrhovanim
mitigaCnich a adaptaCnich opatfeni,

- podporovat rozvoj ekologického zemédélstvi s cilem udrzitelného hospodafeni s pfirodnimi
zdroji, jako je voda, plida a ovzdu$i, a to i snizenim zavislosti na chemickych latkach,

- pfispivat k zastaveni Ubytku biologické rozmanitosti a k obratu tohoto trendu, posilovat
ekosystémové sluzby a zachovavat stanovisté a krajiny.


https://www.czechorganics.com/na%C5%A1e-slu%C5%BEby
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b) Poptavka poradenské sluzby

Poptavka mUze byt provedena

- osobné (v terminu po pfedchozi domluvé),

- 0sobné na hromadné akci (seminafF, workshop, polni den apod.),
- telefonicky (v pracovni dobé& Po-P3 8:00 — 17:00),

- e-mailem,

a to bud pfes hlavni kontaktni osobu spolenosti nebo pfes konkrétniho poradce (viz seznam poradcl
kapitola 1 b)).

Kazda pfijatd poptavka je bez zbyte€ného odkladu zaevidovana v centralnim informa&nim systému
spole€nosti, ktery je vyuzivan pro evidenci poptavek, cenovych nabidek, faktur a dal§i komunikace a
kazdy poradce ma do toho systému pfistup.

Zaznam evidence poptavky obsahuje tyto informace:

- Jméno a pfijmeni / obchodni nazev klienta

- 1Co

- Kontaktni Udaje klienta

- Popis pozadavku klienta na poradenskou sluZzbu

- Pozadované terminy plnéni poptavky

- Jméno a pfijmeni osoby, kterd poptavku pfijala

- Jméno a pfijmeni poradce, ktery bude poptavku dale vyfizovat

Na kazdou pfijatou poptavku musi byt bez prodleni reagovano, nejpozdé&ji vSak do 5. pracovnich dni.

Odpovédnost za pfijem, evidenci, odpovédi a pfidélovani poradcli ma jednatel spole€nosti nebo jim
povéfena osoba.

Reakce je ve formé poZadavkl na doplnéni a ujasnéni informaci o poZadované sluZzbé. Zasadni je
také zjiSténi potfebnych informaci o zakaznikovi tak, aby bylo mozné identifikovat vSechna rizika.
Poradce je povinen pfed u€inénim cenové nabidky zjistit veSkeré potfebné informace o pozadované
sluzb& a hospodafeni klienta tak, aby byla poskytnuta komplexni a kvalitni sluzba realizovatelna
z hlediska €asovych moznosti a kompetenci poradce. Poradce je povinen ovéfit, Ze klient pozadujici
poradenskou sluZzbu provozuje aktivity v zemédélstvi.
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Identifikace rizik spojenych s poradenskou sluzbou:
- Konflikt zajmU — jsou nami poskytované sluzby kompatibilni s pfesvédCenim a zajmy klienta?
- Chybné informace — dolozil klient Gplné a spravné informace? Pojal poradce podezieni?
- Solventnost klienta / nespolehlivy platce DPH?

Nasleduje zaslani cenové nabidky za vykonani poptavané sluzby s pfidélenim konkrétniho poradce na
zakladé pfedmétu poptavky.

Poradce je pfidélen za zikladé jeho kompetenci a €asovych moZnosti k pfedmé&tu dané poptavky.
Pozadované kompetence jsou kontrolovany a vyZadovany dle aktualni verze dokumentu
KVALIFIKACN{ POZADAVKY NA PRACOVNIKY SUBJEKTU V CS ADVIGREEN.

Tyto kroky fidi, ur€uje a zodpovida za né jednatel spole€nosti nebo jim povéfend osoba.

Kontaktni informace spole€nosti

Adresa kancelafe Hlavni kontaktni osoba Fakturacni udaje
Lipova 39 Jan TravniCek (jednatel) Czech Organics, s.r.o.
Staré Mésto 788 32 +420 776 881 630 Lipova 39

Ceska republika info@czechorganics.com Staré Mésto 788 32

ICO: 10690298
Datova schranka héwewxf

c) Seznam poradct

Titul, Jméno, PFijmeni . Poradenska 3 .
L
e [arE okalita Typ poradce - Poradenské podoblasti
Ing. Jan TravniCek Ceskd Akreditovany Zemédélstv | Ekologické zemédélstvi
+420 776 881 630 republika i Rostlinna vyroba v zemé&délstvi
info@czechorganics.com Zivogigna vyroba v zemé&délstvi
Ochrana pfirody a krajiny a rozvoj
venkova
PéCe o pUdu
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Zemédélské stavby, technologie
vyroby a mechanizace

Legislativni a dotani poradenstvi
v zeme&d@lstvi a rostlinolékafstvi

Ekonomické poradenstvi v
zemédélstvi, lesnictvi a
rostlinolékafstvi

Ing. Adam Brezani Ceskd Akreditovany Zemédélstv | Ekologické zemé&délstvi

+420 735 075 480 republika i Rostlinna vyroba v zemédélstvi

brezani@czechorganics.com Zivo&idna vyroba v zemé&délstvi
Ochrana pfirody a krajiny a rozvoj
venkova
PéCe o pUdu
Zemédélské stavby, technologie
vyroby a mechanizace
Legislativni a dotaCni poradenstvi
v zemé&d@lstvi a rostlinolékafstvi
Ekonomické poradenstvi v
zemédélstvi, lesnictvi a
rostlinolékafstvi

Ing. Michael Vrana Jihomoravsky Akreditovany Zemédélstv | Ekologické zemé&dé&lstvi

+420 777 744 355 Zlinsky i Rostlinnd vyroba v zem&d8lstvi

vrany.michael@gmail.com Zivo&idna vyroba v zemé&délstvi
Ochrana pfirody a krajiny a rozvoj
venkova
PéCe o pUdu
Zemédélské stavby, technologie
vyroby a mechanizace
Legislativni a dotaCni poradenstvi
v zemé&d@lstvi a rostlinolékafstvi
Ekonomické poradenstvi v
zemédélstvi, lesnictvi a
rostlinolékafstvi

Ing. Tereza HumeS$ova Ceska republika | Neakreditovany | Zemé&dé&lstv | Legislativni a dotadni poradenstvi

+420 774 644 035

humesova@czechorganics.com

v zemeéd@lstvi a rostlinolékafstvi
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Ing. Zuzana Spakovs
+420 776 149 989

zuzana@stromyvpoli.cz

Ceska republika | Nea kreditovany

Zemédeélstv

Ochrana pfirody a krajiny a rozvoj
venkova

d) Uzavieni smlouvy, provedeni poradenstvi, fakturace

Forma poskytnuti

Forma vystupu
Casovy rozsah
¢innosti

Zaznam

Odborna zpusobilost

Popis

Misto vykonu

Konzultaéni poradenska
sluzba

Telefon/e-mail/osobni/hromadne
konzultace*

Ustni, pisemna

Uréi poradensky subjekt

Denik konzultaci/Prezenéni
listina

Ridi se dle pozadavku na Fizeni
lidskych zdroju (¢l. 8)

Vstupni/odborné konzultace
mensiho rozsahu

Uréi poradensky subjekt

Projektova poradenska
sluzba

Osobni setkani

Pisemna

Dle smlouvy

Ridi se dle poZadavku na
planovani poradenské sluzby
(€l. 14)

Ridi se dle pozadavku na fizeni
lidskych zdroju (€. 8)
Individualni terénni poradenstvi

U klienta ¢ na jiném misté
po vzajemné domluvé klienta a
poradenského subjektu

U konzultaCnich poradenskych sluzeb menSiho rozsahu se nevyzaduje uzavieni pisemné smlouvy.

Pisemna smlouva je nahrazena souhlasnou odpovédi na email s cenovou nabidkou.

U projektové poradenské sluzby se vyZaduje uzavieni pisemné smlouvy.

V pfipad&, Ze klient s podminkami cenové nabidky souhlasi a jeho poZadavek naplfiuje kritéria

projektové poradenské sluzby, bude s klientem uzaviena pisemna smlouva o poskytnuti poZadované

sluzby. Tuto smlouvu s klientem jednatel spoleCnosti nebo jim povéfend osoba. Vzor smlouvy je

zvefejnén na webu.

Uzavieni smlouvy se Fidi obchodnimi podminkami, které jsou pfilohou tohoto dokumentu a jsou

zvefejnéné na webu.
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VeSkeré zmény pozadavkU klienta v prlbéhu realizace zakazky je nutné dokumentovat (napf.
uloZenim emailové komunikace). V pfipadé€ zasadnich zmén je tfeba vypracovat dodatek smlouvy.

Projektova poradenska sluzba nebo konzultaCni poradenska sluzba bude provedena dle pravidel
poskytnuti této sluzby a potfeb jejiho charakteru.

Vystupni pisemny dokument projektové konzultaCni sluZby musi minimalné obsahovat nasleduijici:

- identifikaci klienta;

- identifikaci poskytnuté sluzby pro zpétnou sledovatelnost;

- Udaje o pracovnikovi/pracovnicich, ktery/ktefi poradenskou sluzbu poskytl/i;
- vysledky analyzy rizik provedené pfed zahajenim poradenské sluzby;

- vyuzitou metodu (pokud byla aplikovana);

- vysledek poskytnuté poradenské sluzby.

Pfedani vystupniho dokumentu klientovi je evidovéno v informaCnim systému spole€nosti. Vystupni
dokument je oznaCen identifikaCnimi Udaji poradce, ktery dokument vypracoval.

Na projektovou poradenskou sluzbu je mozné ziskat 80 % dotaci z intervence 54.78 Podpora
poradenstvi.

e) ZajiSt'ovani kvality

NaSim cilem je poskytovat kvalitni komplexni poradenské sluzby pro celkovou spokojenost naSich
zédkaznikl. Abychom dosahovali stanovenych cill dlouhodob& spolupracujeme a rozvijime
mezinarodni projekty s cilem neustalého zlepSovani Urovné naSich vEédomosti a tim i poskytovanych
sluZeb. Spolupracujeme s v&deckymi institucemi na mezindrodni urovni. Uastnime se a také sami
pofadame vzdé&lavaci a osvétové akce. UBastnime se mezinarodnich konferenci v&nujicich se tématu
ekologického zemédélstvi a agrolesnictvi. Kazdy poradce (akreditovany i neakreditovany) se musi
minimalné jednou ro€né ucastnit odborné konference / seminafe / workshopu apod. pro zvySovani
svych znalosti a dovednosti. Informace o UCasti na akci jsou ulozeny.

Samozfejmosti je také neustdlé sledovani zmén v legislativé tykajicich se oborU, kde poskytujeme
poradenstvi.
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Pro sledovani spokojenosti klientll po dokon&eni naSich sluZzeb Zadame klienty o sepsani kratké

zpétné vazby. Tento dotaznik (Sablona €. 6 vytvofena a rozesilana pfes Google Forms) odesilame
hromadné po ukon&eni vSech poskytovanych sluzeb v souhrnnu jedné podané Zadosti o dotaci.

Dotaznik vyhodnocuje a uklada do systému jednatel spole€nosti nebo jim povéfena osoba, ktera
v pfipadé nutnosti upozorni na vysledky vyzkumu jednatele. Na zakladé ziskanych odpovédi jsou
v pfipad@ nutnosti pfijata napravna opatfeni.

Kapacita pro poskytovani poradenskych sluzeb jednotlivymi poradci je sledovéna v systému zadanych
objedndvek. Poradce mUZe poskytnuti sluZzby odmitnou, pokud nedokdZe poskytnou kompletni a
kvalitni sluzbu z kapacitnich ddvod(. V pfipadé poruSeni je poradce povinen pfijmou opatfeni pro
zvySeni efektivity.

K hodnoceni efektivity systému Fizeni a planovani Cinnosti a podpUrnych procest dochazi dle potfeb
minimaln& vSak 1x ro&né na spole€né schlzi vSech poradcl a vedeni spoleGnosti. Udaj o Gasovych
kapacitach poradcU je kliGovy ukazatel efektivity systému.

f) Organiza€ni struktura

Odpovédnost a pravomoc za:

a) zajiStovani, Ze systém Fizeni poradenského subjektu odpovida poZzadavkim tohoto dokumentu;
b) zajiStovani, Ze procesy poskytuji zamySlené vystupy;

c) predkladani zprav o vykonnosti systému fizeni a o pfilezitostech ke zlepSeni;

d) zajiStovani podpory pro klienta,

nese jednatel spole€nosti nebo jim povéFend osoba, dle zplsobilosti dané osoby a jejich mozZnosti.
K pokryti odpovédnosti je sjednano standardni komer€ni pojiSténi odpovédnosti — Kooperativa —
pojiSténi podnikatell TREND.

g) Rizenizmén

Podnéty pro zmény v zavedenych systémech mohou pfichadzet z externiho prostfedi napf. od klient(,
politické situace, technologickych zmén, védeckého vyvoje. DalSi potfeba zmény mulze vyplynout
z interniho prostfedi z podnétll jednotlivych poradcl nebo jednatele spolenosti.
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Za fizeni zmén a jejich zavadéni odpovida jednatel spoleCnosti. Jednatel spole€nosti je odpovédny jak
za zavadéni planovanych zmén, tak za monitoring a pfedvidani zmén do budoucna. Cilem je byt v€as
pfipraven a rychle reagovat. Tyto progndzy jsou postaveny na marketingovych prlzkumech,
prUzkumech trhu, analyzy konkurence atd.

h) Rizeni dokumentace

Rizeni externi dokumentace
- externi dokumenty jsou sledovany z vefejnych zdrojll napf. eagri.cz, agronavigator.
Rizeni interni dokumentace

- Dokument s popisem systému Fizeni poradenské sluzby

- Sablona evidence poptavky

- Sablona cenové nabidky

- Sablona smlouvy o poskytovani poradenskych sluZeb

- Sablona deniku poskytnutych poradenskych sluzeb

- Sablony vystupnich dokumentd - faremni plan, projektova dokumentace, Zdost o dotaci
- Sablona zpé&tné vazby

- Indikatory hodnoceni vykonnosti

VSechny aktudlné platné verze internich dokumentl jsou uloZeny v centralnim informacnim systému,
ktery je na cloudu dostupny vS8em poradclm. VSichni poradci jsou sezndmeni s postupem
vyhledavani a praci s dokumenty. Centralni informacni systém je pravidelné zdlohovan na externi disk.
Skladovani dat je zajiSt&no po dobu minimalné 5 let.

i) Hodnoceni vykonnosti

Spole€nost sleduje vykonnost svych procesl, pro zjiSténi stavu systému fizeni a jeho nésledného
zefektivnéni. Spole€nost sleduje a vyhodnocuje nasledujici ukazatele:

a) prlmérna doba zpracovani poptavky v obou typech sluzby;
b) pomér obdrZenych stiznosti versus opravnénych stiznosti;
c) finanCni ukazatele poradenského subjektu;

d) pocet poskytnutych poradenskych sluzeb v uréitém obdobi;



KOMPLEXNI PORADENSTVI A VYZKUM

EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

e) celkova vytizenost pracovnikl v poradenské Ginnosti — pomér poskytnutych poradenskych
sluZzeb (napf. ve dnech) versus celkova lidska kapacita (planovana, dostupna).

j) PFezkoumavani systému poskytovani poradenské sluzby

KaZzdoro€né probiha spoleCné setkani vedeni spoleCnosti a poradcll, na které je zhodnoceni
napliiovani indikatorll hodnoceni vykonnosti. Z této schlize je proveden zépis, ktery je uloZen na
sdileném disku, kde je dostupny pro vSechny poradce.

10
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Pfiloha €. 1 — pokryti oblasti poradenskymi sluzbami

o veSkeré pozadavky, podminky a zadvazky hospodafeni vztahujici se na zemédélce a dalSi
pfijemce, které jsou stanoveny ve strategickém planu SZP, v€etné pozZadavkU a standardl v
ramci podminénosti a podminek intervenci, jakoZ i informace o finanCnich nastrojich a
podnikatelskych planech stanovenych v rdmci strategického planu SZP,

e pozadavky stanovené Clenskymi staty pro provadéni smérnice 92/43/EHS, smérnice
2000/60/ES, ¢lanku 55 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2009%, smé&rnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/50/ES?, sm&rnice 2009/128/ES, smérnice 2009/147/ES,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/429°% nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/2031* a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2284°,

o zemé&délské postupy branici rozvoji antimikrobidlni rezistence, jak jsou uvedeny ve sdéleni
Komise ze dne 29. Cervna 2017 nazvaném ,Evropsky akéni plan ,Jedno zdravi“ proti
antimikrobidlni rezistenci (AMR)“,

® prevence a fizeni rizik,

e podpora inovaci, zejména pro pfipravu a provadéni projektl operaCni skupiny EIP podle

¢lanku 127 odst. 3¢,

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2009 ze dne 21. fijna 2009 o uvadéni pfipravkl na
ochranu rostlin na trh a o zru§eni smérnic Rady 79/117/EHS a 91/414/EHS (UF. vést. L 309, 24. 11. 2009, s. 1).

2 Smérnice 2008/50/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2008 o kvalité vné&jSiho ovzdu$i a
Gist8im ovzdusi pro Evropu (UF. v&st. L 152, 11. 6. 2008, s. 1).

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/429 ze dne 9. bfezna 2016 o nakazach zvifat a 0 zmé&né a
zruSeni nékterych aktll v oblasti zdravi zvifat (,pravni rédmec pro zdravi zvifat“) (UF. v8st. L 84, 31. 3. 2016, s. 1).
* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2031 ze dne 26. fijna 2016 o ochrannych opatfenich proti
Skodlivym organismUm rostlin, o zmé&né nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 228/2013, (EU) ¢&.
652/2014 a (EU) €. 1143/2014 a o zruSeni smérnic Rady 69/464/EHS, 74/647/EHS, 93/85/EHS, 98/57/ES,
2000/29/ES, 2006/91/ES a 2007/33/ES (UF. v&st. L 317, 23. 11. 2016, s. 4).

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2284 ze dne 14. prosince 2016 o sniZeni narodnich emisi
nékterych latek zne&idtujicich ovzdudi, o zm&né smé&rnice 2003/35/ES a o zruSeni smé&rnice 2001/81/ES (UF.
vést. L 344, 17.12. 2016, s. 1).

6 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/2115 ze dne 2. prosince 2021, kterym se stanovi
pravidla podpory pro strategické plany, jeZ maji byt vypracovany €lenskymi staty v ramci spole€né zemédélské
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e digitalni technologie v zemédélstvi a venkovskych oblastech podle &l. 114 pism. b)9,

e udrZitelné hospodafeni s Zivinami, v€etné pouzivani nastroje pro udrzitelnost zemédélskych
podnikd v oblasti Zivin nejpozdéji od roku 2024. Timto nastrojem je jakakoli digitalni aplikace,
ktera poskytuje alesponi:

e Udaje o bilanci hlavnich Zivin na drovni jednotlivych pozemk(;

e (daje o pravnich pozadavcich na ziviny;

e U(daje o plidé zaloZené na dostupnych informacich a analyzach;

® Udaje z integrovaného administrativnino a kontrolniho systému (IACS) relevantni pro
hospodafeni s Zivinami;

e podminky zaméstnavani, povinnosti zaméstnavatelll, bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci a
socialni podporu v zemédélskych komunitach;

e povinna Skoleni pro pfijemce, ktefi obdrzeli v€asné varovani v ramci podminénosti;

e uhlikové zemédélstvi a dalSi zplsoby hospodafeni zamé&fené na ukladani uhliku v pldé;

e Portél farmare a jeho funkcionality.

politiky (strategické plany SZP) a financovany Evropskym zemédélskym zaru€nim fondem (EZZF) a Evropskym
zemeédélskym fondem pro rozvoj venkova (EZFRV), a kterym se zruSuji nafizeni (EU) €. 1305/2013 a (EU) ¢.
1307/2013.
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